
 

 

गौमखुी गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलमलि गठन, परिचािन िथा व्यवस्थापन 
सम्बन्धि काययववलि २०७५  

गौमखुी  गाउँ काययपालिकाको बैठकबाट स्वीकृि लमलि २०७५/०४/२६  

प्रस्िावना 

नेपािको संवविान ि स्थानीय सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७५ िे लनर्दयष्ट गिेको स्थानीय 
िहको अलिकाि के्षत्र लभत्रको ववकास लनमायण सम्वन्धि कायय संचािनको िालग 
गाउँपालिकािे उपभोक्ता सलमलि गठन, परिचािन िथा व्यवस्थापन गनय आवश्यक 
देन्खएकोिे गौमखुी गाउँपालिकाको प्रशासकीय काययववलि लनयलमि गने ऐन २०७५ को 
दफा ....... बमोन्िम...... काययपालिकािे यो काययववलि िािी गिेको छ ।  

परिच्छेद– १ 

प्रािन्म्भक 

१. संन्क्षप्त नाम ि प्रािम्भः (१) यस काययववलिको नाम गौमखुी गाउँपालिकाको 
उपभोक्ता सलमलि गठन, परिचािन िथा व्यवस्थापन काययववलि, २०७५ िहेको छ ।  

(२) यो काययववलि िरुुधि प्रािम्भ हनुेछ । 

२. परिभाषाः ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस काययववलिमा:– 

(क) “अध्यक्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलमलिको अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।   

(ख) “आयोिना” भन्नािे गौमखुी गाउँपालिका वा सो अधििगिको वडावाट पूणय वा 
आंन्शक िागि साझेदािीमा सञ्चालिि योिना वा काययक्रम वा आयोिना वा 
परियोिनािाई सम्झन ुपछय । ि यसिे गौमखुी गाऊँसभाबाट स्वीकृि भएको गैि 
सिकािी संघ सस्था, गैि नाफामूिक संस्था वा अधय सामदुावयक संस्थाको आयोिना 
समेििाई िनाउनछे । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवि हनु ेआयोिना सञ्चािन हनु ेके्षत्र 
लभत्रका व्यन्क्तिाई िनाउछ ।  



 

 

(घ) “उपभोक्ता सलमलि” भन्नािे आयोिनाको लनमायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन ि ममयि 
सम्भाि गनयको िालग उपभोक्तािे आफूहरू मध्येबाट गठन गिेको सलमलि सम्झन ु
पदयछ । 

(ङ) “कायायिय” भन्नािे गाउँकाययपालिकाको कायायियिाई बझुाउँछ । सो शब्दिे वडा 
कायायिय समेििाई बझुाउनेछ ।  

(च) “काययपालिका” भन्नािे गाऊँ काययपालिकािाई सम्झन ुपदयछ । 

(छ)  “ठूिा मेन्शनिी िथा उपकिण” भन्नािे वािाविणिाई अत्यलिक ह्रास पिुय्ाउन े
प्रकृलिका ठूिा मेन्शनिी, उपकिण (बिुडोिि, एक्साभेटि िस्िा) ि श्रममूिक 
प्रववलििाई ववस्थावपि गने खािका मेन्शनिी िथा उपकिण सम्झन ुपदयछ । 

(ि)  “पदालिकािी” भन्नािे उपभोक्ता सलमलिका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव ि 
कोषाध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(झ)  “वडा” भन्नािे गौमखुी गाऊँपालिका लभत्रका वडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ)  “वडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोिना सञ्चािन भएको वडाको वडा  अध्यक्षिाई 
सम्झन ुपदयछ । 

(ट)  “सदस्य”भन्नािे उपभोक्ता सलमलिका सदस्यिाई िनाउनछे ि सो शब्दिे उपभोक्ता 
सलमलिका पदालिकािीिाई समेि िनाउनेछ ।  

(ठ)  “सम्झौिा”भन्नािे आयोिनाको लनमायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन ि ममयि सम्भाि गनयको 
िालग कायायिय ि उपभोक्ता सलमलिबीच भएको लिन्खि किािनामा वा 
कबलुियिनामािाई िनाउनेछ ।  

३. काययववलिको पािना गनुयपनेः (१) गाउँपालिका लभत्र कायायधवयन हनु ेआयोिनाको 
लनमायण, सञ्चािन,  ममयि सम्भाि कायय गनयको िालग गठन हनु े उपभोक्ता सलमलििे 
पूणयरुपमा यो काययववलिको पािना गनुय पनेछ ।  

(२) कुि िागि रु १ किोडसम्म भएको िथा स्थानीय सीप, श्रोि ि सािन उपयोग 
हनु ेि स्थानीय स्ििमा कायय सम्पन्न गनय सक्न ेआयोिनाको कायायधवयन उपभोक्ता 
सलमलि माफय ि गनय सवकनेछ ।  

 

 

 



 

 

परिच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलमलिको गठन ि सञ्चािन 

 

४. उपभोक्ता सलमलि गठन सम्बधिी व्यवस्थाः (१) उपभोक्ता सलमलि गठन देहाय 
बमोन्िम गनुय पनेछ । 

(क) आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवि उपभोक्ताहरुको आम भेिाबाट अलिकिम 
सहभालगिामा सम्बन्धिि आयोिनास्थिमा नै साि देन्ख एघाि (७ देन्ख ११ िना) 
सदस्यीय उपभोक्ता सलमलि गठन गनुयपनेछ । 

(ख) सलमलि गठनको िालग आम भेिा हनु ेसमय, लमलि, स्थान ि भेिाको लबषय  त्यस्िो 
भेिा हनु ेलमलििे कन्म्िमा साि र्दन (७ र्दन) अगावै सावयिलनक रुपमा िानकािी 
गिाउन ुपनेछ ।  

(ग)  गाउँपालिका वा नगिपालिकास्ििीय आयोिना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता 
सलमलिको गठन गदाय काययपालिकािे िोकेको काययपालिकाका सदस्य वा 
कायायियको प्रलिलनलिको िोहविमा गनुय पनेछ । 

(घ) वडास्ििीय आयोिना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलमलि गठन गदाय सम्वन्धिि 
वडाको वडा अध्यक्ष वा वडा सदस्य वा कायायियिे िोकेको कायायियको 
प्रलिलनलिको िोहविमा गनुय पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता सलमलि गठनको िालग बोिाईएको भेिामा योिनाको संन्क्षप्त ववविण ि 
सलमलिको संिचना सवहिको िानकािी कायायियको प्रलिलनलििे गिाउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलमलि गठन गदाय समावेशी लसद्धाधिको अविम्वन गनुय पने छ । 
सलमलिमा कन्म्िमा िेत्तीस प्रलिशि (३३%) मवहिा सदस्य हनुपुनेछ । सलमलिको 
अध्यक्ष, सन्चव ि कोषाध्यक्षमध्ये कम्िीमा एकिना मवहिा पदालिकािी हनुपुनेछ ।  

(छ) एक व्यन्क्त एकभधदा बढी उपभोक्ता सलमलिको सदस्य हनु पाउने छैन । साथै 
सगोिका परिवािबाट एकिना भधदा बढी व्यन्क्त एउटै उपभोक्ता सलमलिको सदस्य 
हनु पाइन ेछैन ।  

(ि) उपभोक्ता सलमलिको गठन सकेसम्म सवयसम्मि िरिकािे गनुयपनेछ । सवयसम्मि 
हनु नसकेमा उपभोक्ताहरुको बहमुिबाट उपभोक्ता सलमलिको गठन गरिन ेछ । 



 

 

(झ) उपभोक्ताहरुको िागि सहभालगिामा सञ्चािन हनु े आयोिनाहरु उपभोक्ता 
सलमलिबाट काययााधवयन गनय प्राथलमकिा र्दईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता सलमलििे सम्झौिा बमोन्िम गनुय पने काम सलमलि आफैं िे गनुय गिाउन ु
पनेछ । अधय कुनै लनमायण व्यवसायी वा अधय व्यन्क्त वा सस्थािाई ठेक्कामा र्दई 
गनय गिाउन पाइन ेछैन । 

(ट) कायायियिे आयोिना सञ्चािन एवम ् कायायधवयनमा संिग्न उपभोक्ता सलमलिको 
अलभिेख अनसूुची १ बमोन्िमको ढाँचामा व्यवन्स्थि गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता सलमलिका सदस्यको योग्यिाः (१) उपभोक्ता सलमलिका सदस्यको योग्यिा 
देहाय बमोन्िम हनु ुपनेछ । 

 (क) सम्वन्धिि आयोिना क्षेत्रको स्थायी वालसधदा 
 (ख) १८ वषय उमेि पिुा भएको 
 (ग) फौिदािी अलभयोगमा अदाििबाट कसिुदाि नठहरिएको 
 (घ) सिकािी बाँकी बक्यौिा वा पेश्की फछ्र्यौट गनय बाँकी निहेको 
 (ङ) अधय उपभोक्ता सलमलिमा सदस्यनिहेको 
(२) दफा १ मा िनुसकैु कुिा िेन्खएको भएिापलन िनप्रलिलनलि, िािनीलिक दिका 

पदालिकािी, बहािवािा सिकािी कमयचािी ि न्शक्षक उपभोक्ता सलमलिको सदस्यमा 
बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता सलमलिको काम, कियब्य ि अलिकािः उपभोक्ता सलमलिको काम कियब्य ि 
अलिकाि देहाय बमोन्िम हनुेछ ।  

 (क)  सम्झौिा बमोन्िमको कायय सम्पादन गने, 

 (ख)  उपभोक्ताहरुिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना िथा मागयदशयनको िानकािी 
गिाउन,े 

(ग)  सम्झौिा बमोन्िम कायय शरुु गदाय कायायियबाट आवश्यक लनदेशन प्राप्त 
गनुय पने भए प्राप्त   गिेि मात्र शरुु गने, 

(घ)  उपभोक्ता सलमलिको कायय सम्पादनिाई प्रभावकािी बनाउन सलमलिका 
सदस्यहरुको कायय ववभािन ि न्िम्मेवािी बाँडफाँड गने, 

 (ङ)  उपभोक्ता सलमलिका सदस्यहरुको क्षमिा ववकास गने । 



 

 

(च)  सम्झौिा बमोन्िमको कामको परिमाण, गणुस्िि, समय ि िागिमा परिवियन 
गनुय पने  देन्खएमा कायायियिाई अनिुोि गने, 

 (छ) आयोिनाको र्दगो व्यवस्थापन सम्बधिी आवश्यक अधय कायय गने । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

परिच्छेद – ३ 

कायायधवयन िथा ब्यवस्थापन 

 

७. आयोिना कायायधवयनः (१) कायायियिे आ.व. शरुु भएको १५ र्दन लभत्र उपभोक्ता 
सलमलिबाट संचािन हनु े आयोिना, परियोिना ि काययक्रमहरु पवहचान/छनौट गिी 
कायायधवयन योिना बनाउन ु पनेछ । उपभोक्ता सलमलि गठन पश्चाि आयोिनाको 
ड्रईङ, लडिाईन ि िागि अनमुान (नेपािी भाषामा ियाि गरिएको) स्वीकृि गिी 
उपभोक्ता सलमलििाई उपिब्ि गिाउन ुपनेछ । 

(२) आयोिनाको कायायधवयनको िालग उपभोक्ता सलमलि ि काययियबीच अनसूुची २ 
बमोन्िमको ढाँचामा सम्झौिा गनुयपनेछ । 

(३) आयोिनाको प्रकृलि हेिी कायायियिे िागि सहभालगिाको ढाँचा ि अनपुाि (नगद 
वा श्रमदान वा बस्िगुि) िोक्न ुपनेछ । 

 

८. आयोिना सम्झौिाको िालग आवश्यक कागिािहरुः (१) उपभोक्ता सलमलििे 
कायायियसँग सम्झौिा गदाय िपन्शिमा उन्लिन्खि कागिािहरु पेश गनुयपनेछ  

(क) उपभोक्ता सलमलि गठन गने आम भेिाको लनणययको प्रलिलिवप 

(ख) उपभोक्ता सलमलिका सदस्यहरुको नागरिकिाको प्रलिलिवप 

(ग) आयोिनाको िागि अनमुान ववविण 

(घ) उपभोक्ता सलमलिबाट सम्झौिाको िालग न्िम्मेवािपदालिकािी िोवकएको उपभोक्ता 
सलमलिको लनणयय  

(ङ) आयोिनाको कायायधवयनको कायय िालिका । 

(च) खािा सञ्चािन गने पदालिकािी िोवकएको लनणयय ि खािा सञ्चािनको िालग 
आवश्यक कागिािहरु  

 

९. उपभोक्ता सलमलिको क्षमिा ववकासः (१) कायायियिे आयोिनाको कायायधवयन 
अगावै उपभोक्ता सलमलिका पदालिकािीहरुिाई लनम्न ववषयमा अलभमनु्खकिण गनुय 
पनेछ 

(क) उपभोक्ता सलमलिको काम, कियब्य ि अलिकाि, 



 

 

(ख) सम्पादन गनुय पने कामको ववविण, काम सम्पन्न गनुयपने अवलि, िागि ि 
उपभोक्ताको योगदान 

(ग) लनमायण सामाग्रीको गणुस्िि ि परिमाण 

(घ) खरिद, िकम लनकासा प्रकृया, खचयको िेखाकंन ि अलभिेख व्यवस्थापन 

(ङ) कायायधवयन ि अनगुमन प्रकृया  

(च) सावयिलनक पिीक्षण, योिनाको फिफािक ि हस्िाधििण  

(छ)  अधय आवश्यक ववषयहरु ।  

 

१०. खािा सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलमलिको खािा कायायियिे िोकेको बैंकमा 
सञ्चािन हनुेछ । 

(२) सलमलिको खािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सन्चव गिी िीन िनाको संयकु्त 
दस्िखिबाट सञ्चािन हनुछे । खािा सञ्चािकहरु मध्ये कन्म्िमा एकिना 
मवहिा हनु ुपनेछ । 

 

११. भकु्तानी प्रकृयाः (१) आयोिनाको भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता सलमलिको नाममा िहेको 
बैक खािामाफय ि र्दन ु पनेछ । उपभोक्ता सलमलििे एक व्यन्क्त वा सस्थािाई 
एकिाख भधदा मालथको िकम भकु्तानी गदाय चेक माफय ि मात्र गनुय पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलमलििाई सम्झौिा बमोन्िमको कामको प्राववलिक मूलयांकन, कायय 
सम्पन्न प्रलिवेदन ि अधय आवश्यक कागिािको आिािमा वकस्िागि ि अन्धिम 
भकु्तानी र्दईनछे ।  

(३) उपभोक्ता सलमलििे सम्पादन गिेको काम ि भएको खचयको ववविण सलमलिको 
बैठकबाट लनणयय गिी भकु्तानीको िालग आवश्यक कागिाि सवहि कायायियमा पेश 
गनुयपनेछ । 

(४) आयोिनाको अन्धिम भकु्तानी हनु ु भधदा अगावै कायायियबाट अनगुमन गने 
व्यवस्था लमिाउन ुपनेछ    

(५) आयोिना सम्पन्न भई फिफािक गनुय भधदा अगावै उपभोक्ता सलमलििे अलनवायय 
रुपमा कायायियको प्रलिलनलिको िोहविमा सावयिलनक पिीक्षण गनुय पनेछ । 
सावयिलनक पिीक्षण प्रलिवेदनको ढाँचा अनसूुची ३ बमोन्िम हनुेछ ।  



 

 

(६) उपभोक्ता सलमलििे आफूिे प्रत्येक वकस्िामा गिेको खचयको सूचना अनसूुची ४ 
बमोन्िमको ढाँचामा सावयिलनक गनुय पनेछ ।  

(७) आयोिनाको कुि िागि रु ३ िाख भधदा बढी भएका आयोिनाहरुको हकमा 
उपभोक्ता सलमलििे काम शरुु गनुय भधदा अगावै आयोिनाको नाम, िागि, िागि 
साझेदािीको अवस्था, काम शरुु ि सम्पन्न गनुय पने अवलि समेि देन्खन ेगिी ियाि 
गरिएको अनसूुची ५ बमोन्िमको ढाँचामा आयोिना सूचना पाटी आयोिना स्थिमा 
िाख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलमलििाई सम्बन्धिि कायायियिे ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागि अनमुान ियाि 
गने, प्राववलिक सलिाह र्दन,े िाँचपास गने िगायि अधय प्राववलिक सहयोग उपिब्ि 
गिाउनेछ । आयोिना कायायधवयनको समयमा कुनै कािणबाट कायायियिे 
प्राववलिक सेवा उपिब्ि गिाउन नसकेमा सम्झौिामा उलिेख गिी िोवकएको खचयको 
सीमा लभत्र िही उपभोक्ता सलमलििे किािमा प्राववलिक लनयकु्त गनय वा प्राववलिक 
सेवा लिन सक्नछे । िि, ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागि अनमुान, काययसम्पन्न प्रलिवेदन ि 
भकु्तानी लसफारिसको कायय कायायियबाट नै हनुेछ । 

(९) उपभोक्ता सलमलिबाट लनमायण हनुे आयोिनाहरूको गणुस्िि कायम गने गिाउन े
दावयत्व ि न्िम्मेवािी िनप्रलिलनलि, सम्बन्धिि प्राववलिक कमयचािी, उपभोक्ता सलमलि 
ि अनगुमन सलमलिको हनुेछ ।  

(१०) अनकुिणीय कायय गने उपभोक्ता सलमलि, प्राववलिक कमयचािी ि सम्बन्धिि 
कमयचािीिाई सभाको लनणयय बमोन्िम वावषयक रूपमा उन्चि पिुस्काि प्रदान गनय 
सवकनेछ । 

(११) िोवकएको समयमा उपभोक्ता सलमलि गठन हनु नसकेमा, सम्झौिा हनु नसकेमा 
वा सम्झौिाको शिय बमोन्िम कायय सम्पादन हनु नसकेमा कायायियिे अधय 
प्रकृयाद्वािा काम गिाउन सक्नछे ।   

 

१२. लनमायण काययको गणुस्िि सलुनन्श्चििा गनुय पनेः उपभोक्ता सलमलिबाट सञ्चािन हनुे 
आयोिना गणुस्िि सलुनन्श्चि गनुय सम्वन्धिि उपभोक्ता सलमलिको कियव्य हनुेछ । 



 

 

गणुस्िि सलुनन्श्चििा गनयको िालग अधय कुिाहरुको अलिरिक्त लनम्न ववषयहरु पूणय 
रुपमा पािना गनुय पनेछ ।  

(क) लनमायण सामाग्रीको गणुस्ििः लनमायण सामाग्री ड्रइङ, लडिाईन ि स्पेलसवफकेसन 
बमोन्िमको गणुस्िि कायम गनुय पनेछ । 

(ख) लनमायण ववलि ि प्रकृयाको गणुस्ििः लनमायण ववलि ि प्रकृया कायायियसँग 
भएको सम्झौिा बमोन्िम गनुय पनेछ  

(ग)  लनमायण काययको र्दगोपनाः उपभोक्ता सलमलिबाट कायायधवयन भएको योिनाको 
र्दगोपनाको िालग सम्वन्धिि उपभोक्ता सलमलििे आवश्यक व्यवस्था गनुय पनेछ 
। 

(घ) गणुस्िि सलुनन्श्चि गने न्िम्मेवािीः उपभोक्ता सलमलि माफय ि हनु े कामको 
लनिायरिि गणुस्िि कायम गने न्िम्मेवािी सम्बन्धिि काययको िालग कायायियबाट 
खवटएका प्राववलिक कमयचािी ि उपभोक्ता सलमलिको हनुेछ । 

(ङ) िगि िाख्न ुपनेः उपभोक्ता सलमलिबाट हनु ेकामको सम्झौिा बमोन्िमको समय, 

िागि ि गणुस्ििमा सम्पन्न हनु नसकेमा सम्वन्धिि प्राववलिक कमयचािीिाई 
सचेि गिाउन े ि प्रकृलि हेिी आवश्यकिा अनसुाि कािवाही गनय सक्नेछ । 
त्यस्िा उपभोक्ता सलमलिको िगि िाखी उपभोक्ता सलमलिका पदालिकािीिाई 
लनन्श्चि समयसम्मको िालग अधय उपभोक्ता सलमलिमा िही काम गनय लनषिे 
गनेछ । 

१३. अनगुमन सलमलिको व्यवस्थाः (१) आयोिना िोवकएको गणुस्िि, परिमाण ि 
समयमा सम्पन्न गनय गिाउन उपभोक्ता सलमलििे सम्पादन गने काययको अनगुमन 
गिी आयोिनाको गणुस्िि, परिमाण सलुनन्श्चि गनय दफा ४ (१) (क) बमोन्िमको 
भेिाबाट कन्म्िमा एक िना मवहिा सवहि ३ सदस्यीय एक अनगुमन सलमलि गठन 
गनुय पनेछ । 

(२)  अनगुमन सलमलिको काम, कियव्य अलिकाि देहाय बमोन्िम हनुेछः 



 

 

(क) आयोिनाको कायायधवयनमा सहिीकिण गने िथा देन्खएका बािा, व्यविान ि 
समस्या समािानका िालग आवश्यक समधवय गने,  

(ख) आयोिनाको कायायधवयन काययिालिका अनसुाि काम भए नभएको यकीन गने 
ि नगिेको पाइएमा सम्बन्धिि पक्षिाई सचेि गिाउने,    

(ग) आवश्यक अधय कायय गने । 

 

३. गाउँपालिकाबाट सञ्चालिि हनुे योिनाहरुको अनगुमनका िालग िपलसिको 
योिना अनगुमन सलमलि िहने छ ाः 

गाउँपालिका स्िरिय अनगुमन सदस्य 

–उपाध्यक्ष – संयोिक 

–पूवायिाि ववकास सलमलि संयोिक वा संयोिकिे िोकेको १ िना–सदस्य 

– काययपालिका सदस्यमध्ये १ िना – सदस्य 

– प्र.प्र.अ. – सदस्य 

– इन्धिलनयि वा इन्धिलनयििे िोकेको प्राववलिक १ िना– सदस्य 

– योिना शाखा प्रमखु – सदस्य  

 

वडा स्ििीय अनगुमन सलमलि  

– वडा अध्यक्ष – संयोिक 

– वडा सलमलि सदस्य – १ िना सदस्य 

– प्राववलिक कमयचािी – १ िना सदस्य 

– वडा सन्चव – १ िना सदस्य 

– सम्बन्धिि योिनाको उपभोक्ताहरु मध्येबाट िाभग्राही – सदस्य 

 

 

 

 

 

 

परिच्छेद– ४ 



 

 

ववववि 
 

१४. अधय संस्थाबाट कायय गिाउन सवकनःेयस काययववलि बमोन्िम उपभोक्ता सलमलिबाट 
गरिने कायय िाभग्राही समूह, सामदुावयक संस्था िस्िै सामदुावयक वन, 

सामदुावयकस्ििका सहकािी संस्थाहरू, टोि ववकास संस्था, आमा समूह, कृवष समूह, 

काननु बमोन्िम गठन भएका अधय सामदुावयक संगठन िस्िा संस्थाहरुबाट 
स्थानीय उपभोक्ताहरुको आमभेिाबाट लनणयय भई आएमा यस्िा संस्थाहरुबाट यस 
काययववलि बमोन्िम कायय संचािन गनय/गिाउन सवकन ेछ । 

१५. सहन्िकिण ि सहयोग गनुय पनेः उपभोक्ता सलमलििे आयोिनाको सपुरिवेक्षण, 

अनगुमन/लनिीक्षण गनय कायायियबाट आएको अनगुमन सलमलि, पदालिकािी वा 
कमयचािीिाई आवश्यक ववविण उपिव्ि गिाउने िथा आयोिनास्थि अनगुमनको 
िालग सहन्िकिण ि सहयोग गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलमलिको दावयत्वः उपभोक्ता सलमलििे कायायियसँग भएको सम्झौिा 
बमोन्िमको कायय सम्पादन गदाय कायायियिे िोकेका शियहरुको अलिरिक्त लनम्न 
दावयत्व वहन गनुय पनेछ । 

(क) आयोिनाको र्दगो व्यवस्थापनको िालग ममयि सम्भाि गने सम्बधिी आवश्यक 
कायय, 
(ख) आयोिना कायायधवयनबाट पनय सक्न ेवािाविणीय सधििुन कायम गने 
सम्बधिी कायय, 
(ग) अधय आयोिनाहरुसँग अधििसम्बधि कायम गनुयपने, 

(घ) असि नागरिकको आचिण पािना गनुयपने । 

(ङ) उपभोक्ता सलमलििे आयोिनाको फिफािकको िालग कायायियमा कागिाि पेश 
गदाय अनसूुची ६ बमोन्िमको ढाँचामा आयोिनाको भौलिक िथा ववन्त्तय प्रलिवेदन 
पेश गनुय पनेछ ।  

 १७. मापदण्ड बनाउन सक्नःे (१) आयोिनाको गणुस्िि सलुनन्श्चििाको िालग 
कायायियिे अनगुमन, मलुयाङ्कन गिी सम्वन्धिि उपभोक्ता सलमलििाई सलिाह, सझुाव 
ि आवश्यकिा अनसुाि लनदेशन र्दन ेिथा समधवय गनुय पनेछ . 



 

 

(२) उपभोक्ता सलमलिबाट सञ्चािन हनुे आयोिनाको प्रकृलि हेिी  गणुस्िि 
सलुनन्श्चििा गने प्रयोिनको िालग कायायियिे थप मापदण्ड िथा मागयदशयन 
बनाई िाग ुगनय सक्नछे । 

 

 

  



 

 

अनसूुची १ 

(काययववलिको दफा ४ (१) ट संग सम्बन्धिि) 

उपभोक्ता सलमलिको िगि 

.............................गाउँपालिका 

आ.व. 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता सलमलिको 
नाम ि ठेगाना 

पदालिकािीको नाम ि सम्पकय  नं. गठन लमलि बैंकको 
नाम 

खािा नं. 
अध्यक्ष उपाध्यक्ष सन्चव कोषाध्यक्ष 

        

 
        

 
        

 
        

 
        

 
        

 
 

 

 

  



 

 

अनसूुची २ 

काययववलिको दफा ७(२) सँग सम्वन्धिि) 
......................गाउँपालिका 
योिना सम्झौिा फािाम 

१. सम्झौिा गने पक्ष ि आयोिनाः 
क) उपभोक्तासलमलिको ववविणः 
 १. नामः 
 २. ठेगानाः 
ख) आयोिनाको ववविणः 
 १. नामः 
 २. आयोिना स्थिः 
 ३ उद्देश्यः 
 ४. आयोिना सरुु हनुे लमलिः 
२. आयोिनाको िागि सम्वन्धि ववविणः 
 क) िागि अनमुान रु 

 ख) िागि व्यहोने स्रोिहरु 

 १. कायायियः 
 २. उपभोक्ता सलमलिः 
 ३. अधयः  
ग) बस्िगुि अनदुानको ववविण  सामाग्रीको नाम    एकाई 

 १. संघबाट  
 २. प्रदेशबाट 

 ३. स्थानीय िहबाट 

 ४. गैह्रसिकािी संघसंस्थाबाट  
 ५. ववदेशी दाि ृसंघ संस्थाबाट  
 ६. उपभोक्ता सलमलिबाट  
 ७. अधय लनकायबाट  
घ) आयोिनाबाट िाभान्धवि हनुेः 
 १. घिपरिवाि संखयाः 
 २. िनसंखयाः 
 ३. संगर्ठि संस्थााः 
४= अधयः  
३. उपभोक्ता सलमलि÷समदुायमा आिारिि संस्था÷गैह्रसिकािी संस्थाको ववविणः 
क) गठन भएको लमलिः 



 

 

ख) पदालिकािीको नाम ि ठेगाना (नागरिकिा प्रमाणपत्र नं. ि न्िलिा) 
१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सन्चव 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

ग) गठन गदाय उपन्स्थि िाभान्धविको संखयाः 
४. आयोिना सञ्चािन सम्वन्धि अनभुवः 
५.उपभोक्ता सलमलि समदुायमा आिारिि संस्था÷गैह्रसिकािी संस्थािे प्राप्त गने वकस्िा ववविणः 
वकस्िाको क्रम  लमलि  वकस्िाको िकम  लनमायण समाग्री परिमाण    कैवफयि 

पवहिो 
दोश्रो 
िेश्रो 
िम्मा 
६. आयोिना ममयि संभाि सम्बधिी व्यवस्था  
क) आयोिना ममयि संभािको न्िम्मा लिने सलमलि÷संस्थाको नामः 
ख) ममयि सम्भािको सम्भाववि स्रोि (छ छैन खिुाउने) 

 िनश्रमदानः 
 सेवा शलुकः 
 दस्ििु, चधदाबाट  
 अधय केही भएः  

 

 

सम्झौिाका शियहरु 

उपभोक्ता सलमलिको न्िम्मेवािी िथा पािना गरिन ेशियहरुः 
१. आयोिना लमलि ...............................देन्ख शरुु गिी लमलि........................सम्ममा पिुा गनुय पनेछ । 

२= प्राप्त िकम िथा लनमायण सामाग्री सम्वन्धिि आयोिनाको उदे्धश्यका िालग मात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३= नगदी, न्िधसी सामानको प्राप्ती, खचय ि बाँकी िथा आयोिनाको प्रगलि ववविण िाख्न ुपनेछ । 

४= आम्दानी खचयको ववविण ि काययप्रगलिको िानकािी उपभोक्ता समूहमा छिफि गिी अको वकस्िा माग गनुय 
पनेछ । 

५= आयोिनाको कुि िागि भधदा घटी िागिमा आयोिना सम्पन्न भएको अवस्थामा सो मिुाववकनै अनदुान ि 
श्रमदानको प्रलिशि लनिायिण गिी भकु्तानी लिन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सलमलििे प्राववलिकको िाय, पिामशय एवं लनदेशन अनरुुप काम गनुय पनेछ ।  



 

 

७= उपभोक्ता सलमलििे आयोिनासंग सम्वन्धिि ववि, भिपाईहरु, डोि हान्ििी फािामहरु, न्िधसी नगदी खािाहरु, 

सलमलि÷समहुको लनणयय पनु्स्िका आर्द कागिािहरु कायायियिे मागेको बखि उपिव्ि गिाउन ुपनेछ ि 
त्यसको िेखापिीक्षण पलन गिाउन ुपनेछ । 

 

८. कुनै सामाग्री खरिद गदाय आधिरिक िािस्व कायायियबाट स्थायी िेखा नम्वि ि मलुय अलभबवृद्ध कि दिाय 
प्रमाण पत्र प्राप्त व्यन्क्त वा फमय संस्था वा कम्पनीबाट खरिद गिी सोही अनसुािको ववि भिपाई 
आलिकािीक व्यन्क्तबाट प्रमान्णि गिी पेश गनुय पनेछ । 

९.  मूलय अलभबवृद्ध कि (VAT) िाग्ने बस्ि ु िथा सेवा खरिद गदाय रु २०,०००।– भधदा बढी मूलयको 
सामाग्रीमा अलनवायय रुपमा मूलय अलभबवृद्ध कि दिाय प्रमाणपत्र प्राप्त गिेका व्यन्क्त फमय संस्था वा 
कम्पनीबाट खरिद गनुय पनेछ । साथै उक्त वविमा उन्लिन्खि म.ुअ.कि बाहेकको िकममा १.५% 
अग्रीम आयकि बापि किकवि गिी बाँकी िकम मात्र सम्वन्धिि सेवा प्रदायकिाई भकु्तानी हनुेछ । रु 
२०,०००।– भधदा कम मूलयको सामाग्री खरिदमा पान नम्वि लिएको व्यन्क्त वा फमयबाट खरिद गनुय 
पनेछ । अधयथा खरिद गने पदालिकािी स्वयम ्न्िम्मेवाि हनुेछ । 

१०. डोिि िोिि िगायिका मेन्शनिी सामान भाडामा लिएको एवम ् घि बहािमा लिई ववि भिपाई पेश 
भएको अवस्थामा १०% प्रलिशि घि भाडा कि एबम ्बहाि कि लिनुय पनेछ । 

११. प्रन्शक्षकिे पाउने पारिश्रलमक एवम ्सहभागीिे पाउने भत्तामा प्रचलिि लनयमानसुाि कि िाग्नछे । 

१२. लनमायण काययको हकमा शरुु िागि अनमुानका कुनै आईटमहरुमा परिवयिन हनुे भएमा अलिकाि प्राप्त 
व्यन्क्त÷कायायियबाट िागि अनमुान संसोिन गिे पश्चाि मात्र कायय गिाउन ु पनेछ । यसिी िागि 
अुनमान संशोिन नगिी कायय गिेमा उपभोक्ता सलमलि÷समहुनै न्िम्मेवाि हनुेछ । 

१३. उपभोक्ता सलमलििे काम सम्पन्न गरिसकेपलछ बाँकी िहन गएका खप्ने सामानहरु ममयि संभाि सलमलि 
गठन भएको भए सो सलमलििाई ि सो नभए सम्वन्धिि कायायियिाई बझुाउन ु पनेछ । िि ममयि 
सलमलििाई बझुाएको सामानको ववविण एक प्रलि सम्वन्धिि कायायियिाई िानकािीको िालग बझुाउन ु
पनेछ । 

१४. सम्झौिा बमोन्िम आयोिना सम्पन्न भएपलछ अन्धिम भकु्तानीको िालग काययसम्पन्न प्रलिवेदन, नापी वकिाव, 

प्रमान्णि ववि भिपाई, योिनाको फोटो, सम्वन्धिि उपभोक्ता सलमलििे आयोिना संचािन गदाय भएको 
आय व्ययको अनमुोदन सवहिको लनणयय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको सावयिलनक िेखा पिीक्षणको लनणययको 
प्रलिलिपी िथा सम्वन्धिि कायायियको वडा कायायियको लसफारिस सवहि अन्धिम वकस्िा भकु्तानीको िालग 
लनवेदन पेश गनुय पनेछ । 

१५. आयोिना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट िाँचपास गिी फिफािकको प्रमाणपत्र लिन ु पनेछ । साथै 
आयोिानाको आवश्यक ममयि संभािको व्यवस्था सम्वन्धिि उपभोक्ताहरुिे नै गनुय पनेछ । 

१६. आयोिना कायायधवयन गने समहु वा उपभोक्ता सलमलििे आयोिनाको भौलिक िथा ववत्तीय प्रगिी प्रलिवेदन 
अनसूुची ६ को ढाँचामा सम्झौिामा िोवकए बमोन्िम कायायियमा पेश गनुय पनेछ । 

१७. आयोिनाको दीगो सञ्चािन िथा ममयि संभािको व्यवस्था गनुय पनेछ । 

१८. आयोिनाको सवै काम उपभोक्ता सलमलि÷समहुको लनणयय अनसुाि गनुय गिाउन ुपनेछ । 

 

 



 

 

कायायियको न्िम्मेवािी िथा पािना गरिन ेशियहरुः 
 

१. आयोिनाको विेट, उपभोक्ता सलमलिको काम, कियव्य िथा अलिकाि, खरिद, िेखाङ्कन, प्रलिवेदन आर्द 
ववषयमा उपभोक्ता सलमलिका पदालिकािीहरुिाई अननु्शक्षण काययक्रम सञ्चािन गरिनछे ।  

२.  आयोिनामा आवश्यक प्राववलिक सहयोग कायायियबाट उपिव्ि गिाउन सवकने अवस्थामा गिाईनेछ ि 
नसवकन ेअवस्था भएमा उपभोक्ता सलमलििे बाह्य बिािबाट सेवा पिामशय अधिगयि सेवा लिन सक्नेछ ।  

३. आयोिनाको प्राववलिक सपुरिवेक्षणका िालग कायायियको िफय बाट प्राववलिक खटाईनछे । उपभोक्ता 
सलमलिबाट भएको कामको लनयलमि सपुरिवेक्षण गने न्िम्मेवािी लनि प्राववलिकको हनुछे ।  

४. पेश्की लिएि िामो समयसम्म आयोिना संचािन नगने उपभोक्ता सलमलििाई कायायियिे लनयम अनसुाि 
कािवाही गनेछ । 

५. श्रममिुक प्रववलिबाट कायय गिाउने गिी िागि अनमुान स्वीकृि गिाई सोही बमोन्िम सम्झौिा गिी 
मेन्शनिी उपकिणको प्रयोगबाट कायय गिेको पाईएमा त्यस्िो उपभोक्ता सलमलिसंग सम्झौिा िद्ध गिी 
उपभोक्ता सलमलििाई भकु्तानी गरिएको िकम मलुयांकन गिी बढी भएको िकम सिकािी बाँकी सिह असिु 
उपि गरिनेछ । 

६. आयोिना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट िाचँ पास गिी फिफािक गनुय पनेछ । 

७. आवश्यक कागिाि संिग्न गिी भकु्तानी उपिव्ि गिाउन सम्वन्धिि उपभोक्ता सलमलिबाट अनिुोि भई 
आएपलछ उपभोक्ता सलमलिको बैंक खािामा भकु्तानी र्दन ुपनेछ ।  

८. यसमा उलिेख नभएका कुिाहरु प्रचलिि कानून वमोन्िम हनुेछ । 

  

मालथ उलिेख भए बमोन्िमका शियहरु पािना गनय हामी लनम्न पक्षहरु मधििु गदयछौं । 

 

 

उपभोक्ता सलमलि÷समहुको िफय बाट    कायायियको िफय बाट 

दस्िखि...................      दस्िखि............. 
नाम थि.....................      नाम थि............. 
पद.............................     पद................. 
ठेगाना..........................     ठेगाना.................. 
सम्पकय  नं......................     सम्पकय  नं............... 
लमलि............................     लमलि..................... 
  



 

 

 अनसूुची ३ 

(काययववलिको दफा ११ (५) सँग सम्वन्धिि) 
सावयिलनक पिीक्षण फािामको ढाँचा पेश गिेको कायायिय.......... 

१. आयोिनाको नामः      क) स्थिः 
 ख) िागि अनमुानः        ग) आयोिना शरुू हनुे लमलिः  घ) आयोिना सम्पन्न हनुे लमलिः  
२. उपभोक्ता सलमलि÷सामदुावयक संस्थाको   क) नामः   
क) अध्यक्षको नामः   ख) सदस्य संखयाः      मवहिाः    परुूषः  
३. आम्दानी खचयको ववविणः  
क) आम्दानीिफय  िम्मााः 
आम्दानीको श्रोि (कहाबँाट कलि नगद िथा 
न्िधसी प्राप्त भयो खिुाउन)े िकम वा परिमाण कैवफयि 

िकम वा परिमाण कैवफयि 
 

   
   
ख) खचयिफय  

खचयको ववविण दि परिमाण िम्मा 
१. सामाग्री (के के सामाग्री खरिद भयो ?)    

२. ज्यािा (के मा कलि भकु्तानी भयो ?)    

    

    

३. श्रमदान (कलि िनािे श्रमदान गिे ?)               

    

    

४. व्यवस्थापन खचय (ढुवानी िथा अधय खचय)     

    
 

ग) मौज्दाि  
 ववविण  िकम वा परिमाण  कैवफयि 

१ नगद   

बैंक 
  

व्यन्क्तको न्िम्मा   

२ सामग्रीहरु 
  

घ) भकु्तानी र्दन बाकँी 
ववविण िकम वा परिमाण 

  

४. सम्पन्न आयोिनाको िक्ष्य िथा प्रगलि ववविण 

 

कामको ववविण िक्ष्य प्रगलि 
   

५. आयोिनािे प¥ुयाएको िाभ िथा प्रत्यक्ष रूपमा िाभान्धवि िनसंखया (आयोिना सञ्चािन भएको स्थानका उपभोक्ताहरू) ।  
६. आयोिना सञ्चािन गदाय आयोिक संस्थामा कामको न्िम्मेवािी बाडँफाँड (कस कसिे कस्िो कस्िो कामको न्िम्मेवािी लिएका लथए 

< खिुाउने) 
उपन्स्थलिः 
१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

िोहविः नामथिः      पदः   लमलिः 



 

 

द्रष्टव्यः सावयिलनक परिक्षण काययक्रममा उपन्स्थि सिोकािवािाहरुको उपन्स्थलि अलनवायय रूपमा संिग्न हनुपुनेछ । 

 

अनसूुची ४ 

-काययववलिको दफा ११ (६) सँग सम्वन्धिि) 
खचय सावयिलनक सूचना फािाम 

 

लमलिः २०  ।   ।   .  

१. आयोिनाको नामः—        २. आयोिना स्थिः—  

३. ववलनयोन्िि विेटः—    ४. आयोिना न्स्वकृि भएको आ.वः—     ५. आयोिना सम्झौिा भएको लमलिः—  

६. काम सम्पन्न गनुय पने लमलिः—        ७. काम सम्पन्न भएको लमलिः—  

८. उ.स. को बैठकिे खचय स्वीकृि गिेको लमलिः—    

आम्दानी ि खचयको ववविण 

       

आम्दानी खचय 
ववविण िकम रू ववविण िकम 

प्रथम वकस्िा  ज्यािा  

दोश्रो वकस्िा  लनमायण सामाग्री खरिद  

िेश्रो वकस्िा  ढुवानी  

िनश्रमदान  भाडा  

वस्िगुि सहायिा  व्यवस्थापन खचय  

िागि सहभालगिा    

    

    

 

उपयुयक्तानसुािको आम्दानी िथा खचय ववविण यथाथय हो । यसमा सबै आम्दानी िथा खचयहरु समावेश गरिएको छ । 
साथै उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालगिामा आयोिना कायायधवयन गरिएको छ । यसको एक प्रलि वडा कायायियमा समेि 
पेश गरिएको छ ।  
 

    ......................   ............................... ............................... 
 कोषाध्यक्ष    सन्चव      अध्यक्ष     

 

  

 

 

  



 

 

अनसूुची ५ 

-काययववलिको दफा ११(७) संग सम्वन्धिि) 

आयोिना सूचना पाटीको नमूना 

१.  आयोिनाको नामः 

२. आयोिना संचािन गने कायायिय/काययक्रमको नामः 

३. उपभोक्ता सलमलिको अध्यक्षको नाम ि सम्पकय  नं.M 

४. आयोिनाको कुि िागि िकम रुः 

 ४.१. आयोिनामा कायायियबाट व्यहोने िागि रुः 

 ४.२. िनसहभालगिाबाट व्यहोने िागि िकम रुः 

 ४.३. आयोिनामा िगानी गने अधय लनकायको नाम  ि व्यहोने िागि िकम रुः 

५. आयोिना सम्झौिा लमलिः 

६. आयोिना सम्पन्न गने लमलिः 

७. आयोिनाबाट िाभान्धवि िनसंखयाः 

  



 

 

 

अनसूुची  ६ 

-काययववलिको दफा १६(ङ) सँग सम्वन्धिि) 
उपभोक्ता सलमलिको भौलिक िथा ववत्तीय प्रगलि प्रलिवेदन 

ववविण पेश गिेको कायायिय.................... 
 

१. आयोिनाको ववविण  
आयोिनाको नामः     वडा नं.M   टोि÷बस्िीः   उपभोक्ता सलमलिका अध्यक्षः 
सन्चवः  

२. आयोिनाको िागिः प्राप्त अनदुान िकम रू. ............................  चधदा िकम रू...................... 
िनसहभालगिा िकम रू. ==============   िम्मा िकम रू. ............................. 

३. हािसम्मको खचय रू. ============== 
क. कायायियबाट प्राप्त िकम रू.............   
१. लनमायण सामग्रीमा (लसमेधट, छड, काठ, ढंुगा वा फुवा, लगिी, उपकिण आर्द) रू. .  
२. ज्यािाः–  दक्ष रूः–     अदक्ष रू.        िम्मा रू.  
३. मसिधद सामान (कवप, किम, मसी, कागि आर्द) रू.   ४. दैलनक भ्रमण भत्ता (सम्झौिामा स्वीकृि भए) रू.   
५. प्राववलिक लनिीक्षण बापि खचय (सम्झौिामा स्वीकृि भए) रू.     

६. अधय   
ख. िनसहभालगिाबाट व्यहोरिएको खचय रूः ................... श्रमको मूलय बिाबि िकम रू. .......................  

न्िधसी सामान मूलय बिाबि िकम रू. .............   कूि िम्मा रू. .............  
४. प्राववलिक प्रलिवेदन बमोन्िम मूलयांकन िकम रू. ............. 
५. उपभोक्ता समूहको लनणयय बमोन्िम÷समीक्षाबाट खचय देन्खएको रू. ............. 
६. कायायधवयनमा देन्खएका मखुय समस्याहरूः क. ख. ग.  
७. समािानका उपायहरू  
क.  
ख. 
ग.  
८. कायायियबाट ि अधय लनकायबाट अनगुमन भए अनगुमनको सझुावः  
 

 

९. हाि माग गिेको वकस्िा िकम रू.  
 १०. मखुय खचय प्रयोिन  
 

११. प्राप्त िकम आयोिना बाहेक अधय काययमा खचय गने गिाउने छैनौ ।   
 

.............    .............  .............  ............. 
ियाि गने    सन्चव    कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 


